Giivenli Odeme Sistemi

GUVENLI ODEME SISTEMi SOZLESMESI

KULLLANICI UYGULAMADA YER ALAN HIiZMETLERDEN FAYDALANABILMESI
iCIN,
ASAGIDA YER ALAN, HOLLANDAHAKKINDA.COM GUVENLI ODEME SISTEMi VE

PAYTR SANAL PLATFORMU KULLANIMI CERCEVE SOZLESMESINI KABUL
ETMELIDIR.

TUM HIZMETLER, SANAL PLATFORM YER SAGLAYICI SIFATIYLA Paytr Odeme ve

Elektronik Para Kurulusu A.S. sistemi ile HOLLANDAHAKKINDA.COM TARAFINDAN
SUNULMAKTADIR.

PAYTR; HOLLANDAHAKKINDA.COM ADINA ODEME HiZMETLERI SUNAN BIR
LISANSLI ODEME KURULUSUDUR.

isbu Glvenli Odeme Kullanici Sézlesmesi (kisaca Sézlesme), hollandahakkinda.com
websitesi ve/veya uygulamasinda sunulan hizmetlerden faydalanabilmeniz ve
kullanabilmeniz icin gerekli kurallari icermektedir. Websitesi ve uygulamanin
kullanilmasi bu hakimlerin pesinen beyan, kabul ve taahhut edildigi anlamina gelir.

1.TARAFLAR

isbu Sézlesme 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu
Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun uyarinca yer
saglayici, Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda
Yonetmelik uyarinca araci yer saglayici sifatini haiz Paytr Odeme ve Elektronik Para
Kurulusu A.S.’ye (kisaca PayTR) ve www.hollandahakkinda.com web sitesine ve/veya
uygulamasina isbu Sézlesme’de belirtilen kosullar dahilinde, tGrin alimi ya da satimi
amaciyla kayit olan gergek kisi ile Hollandahakkinda.com arasinda, elektronik ortamda
onay aninda kargilikh olarak kabul edilerek yururlige girmistir. Kullanici, igbu
So6zlesme’nin tamamini okudugunu, icerigini butind ile anladigini ve tim hiukdmlerini
onayladigini kabul, beyan ve taahh(t eder. Kullanici, ayrica isbu S6zlesme’nin ayrilmaz
bir parcasini olusturan KiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA ACIKLAMA VE
GIZLILIK POLITIKASI’'nin tamamini okudugunu, igerigini bitiind ile anladigini ve tim
hukumlerini onayladigini kabul, beyan ve taahhut eder.

2. TANIMLAR

Odeme Hizmet Saglayicisi: Hollandahakkinda.com adina 6deme hizmetlerini yiriitme
yetkisine sahip, lisansh bir 6deme kurulusu olan; PAYTR Teknoloji Odeme ve Elektronik
Para Hizmetleri A.S'yi

Platform: www.hollandahakkinda.com isimli websitesi ve mobil uygulamalarini,

Kullanici: Platform’a lye olan ve Platform’da sunulan Hizmet'lerden, isbu S6zlesme’de
belirtilen kosullar dahilinde yararlanan, tacir, esnaf, tedarikgi, Uretici, ticari isletme,



ticaret sirketi ve her halukarda satis islemini meslek olarak edinmemis ve tuzel kisi
sifatiyla bu gruba mensup olmayan herhangi bir gercek kigiyi,

Danismanlik hizmeti Talep Eden Alici Kullanici: Platform Uzerindeki bir

Danigsmanlik hizmeti’'ni talep eden, 6dedigi Danismanlik hizmeti’'i bedelinin, kendisi
Danismanlik hizmeti’'ne Hollanda Makamlarinca hazirlanan Vize Basvurusu Onay
belgesinin ibrazinin tarafina email yoluyla ulagsmasindan sonra onay verene kadar,
PAYTR tarafindan Danismanlik hizmeti Sahibi Kullanicr’ya iletiimemesi ve ancak
onayindan sonra bedelin kendisi adina Danismanlik hizmeti Sahibi Kullanicr’'ya en gec¢
2(iki) is gunu icersinde gonderilmesi (kendisi adina 6deme borcunun ifa edilmesi) ile
sinirli olarak PAYTR'yi temsilci olarak yetkilendiren Kullanici’yi,

Danismanlik hizmeti Sahibi Satici Kullanici: Platform Gzerinde satis amaciyla
Danigsmanlik hizmeti ilani olan, kendisi adina s6z konusu ilana yonelik 6denecek bedelin
tahsili ile ilgili olarak PAYTR'yi temsilci olarak yetkilendiren, PAYTR’ye yapilacak 6deme
ile ilandaki Danigsmanlik hizmeti’ne yonelik 6deme yukimluligunan tamamlanmig
sayllarak kendisine tekrar 6deme yapilmayacagini kabul eden Kullanicr'yi,
Hollandahakkinda.com Danigsmanlik Hizmetleri (kisaca Hizmet): Tacir, esnaf, tedarikgi,
Uretici, ticari isletme, ticaret sirketi ve her halukarda satis islemini meslek olarak
edinmemis ve tuzel kisi sifatiyla bu gruba mensup olmayan herhangi bir gergek Kigsi
Kullanicr’'nin, Platform’dan bagimsiz bir Gglncu kisi saticidan kisisel kullanimi igin satin
almis oldugu/lGguncu kisiden edindigi, mulkiyetini haiz bulundugu ve artik elden
cikarmak istedigi kullaniimig/ikinci el bir Grtint Platform Gzerinde yayinlamasi/ilan
edebilmesi; kendisine Sézlesme uyarinca verilen temsil yetkisi dogrultusunda tahsilat
surecinin PAYTR tarafindan ya da anlagsmali oldugu 6deme hizmet saglayici araciligiyla
yuratdlmesi, bu kapsamda Danigsmanlik hizmeti bedelinin, Danismanlik hizmeti Sahibi
adina PAYTR tarafindan tahsil edilmesi, Danigsmanlik hizmeti Talep Eden Kullanicr’nin
PAYTR’ye 6deme yaparak 6deme borcunu ifa etmesi, Danigsmanlik hizmeti’ninn taahhit
edildigi sekilde ulastirilmasi ve iade kosullarinin olugsmamasi halinde bedelin
Danismanlik hizmeti Talep Eden Kullanici adina, Danismanlik hizmeti Sahibi’ne
gonderilmesi ve Kullanici Sézlesmesi'nde tanimli olan diger is ve islemlerin
gerceklestiriimesini saglamak amaciyla, PAYTR tarafindan, Platform ve PAYTR’ye ait
diger internet siteleri Gzerinde ortaya konulan uygulamalari/sunulan sair tim hizmetleri,
ifade etmektedir.

3. SOZLESMENIN KONUSU VE KAPSAMI

3.1. isbu Sézlesme'nin konusu, Platform'da sunulan Hizmet'in, Hizmet'ten yararlanma
sartlarinin ve Kullanici ile PAYTR’nin karsilikli hak ve yukumlulUklerinin tespitidir.

3.2. Kullanici, Kullanici S6zlesmesi'nin hikimlerini kabul etmekle, Platform iginde yer
alan, kullanima, Uyelige ve Hizmet'e iligkin olarak PAYTR tarafindan aciklanan her turlt
beyani ve bu beyanlara uygun davranacagini kabul etmis olmaktadir. PAYTR, diledigi
zaman Hizmet'te degisiklikler ve/veya uyarlamalar yapabilir. PAYTR tarafindan yapilan
bu degisiklikler ve/veya uyarlamalarla ilgili olarak Kullanici'larin uymakla yikiumlu
oldugu kural ve kosullar, PAYTR tarafindan Platform’da ilan edilerek Kullanici'lara
duyurulur ve ilan edildigi tarihten itibaren de baglayici olacaktir.



3.3. Detaylar S6zlesme’de agiklanan No-Risk Sistemi’nin isleyisinin saglanabilmesi igin
Satici Kullanici PAYTR'yi, tahsilat strecinin yonetimi ve Danigsmanlik hizmeti nin
bedelinin tahsilati i¢in temsilci olarak yetkilendirmistir. Danismanlik hizmeti'ni Talep
Eden Kullanici PAYTR’ye 6deme yapmakla, 6deme yukumlulugunu yerine getirmis
olarak kabul edilecek ve ayrica Satici Kullanicr'ya tekrar 6deme yapmak zorunda
kalmayacaktir. Bu kapsamda Platform Gizerindeki Danigmanlik hizmeti'i aligveriglerinde,
Danismanlik hizmeti bedeli, Danigsmanlik hizmeti Sahibi Kullanici namina PAYTR
tarafindan ya da anlagmali oldugu 6deme Hizmet Saglayici araciligiyla tahsil edilecek
olup, Danigmanlik hizmeti nin taahhtit edildigi sekilde gonderilmesi ve iade kosullarinin
meydana gelmemesi halinde, Danismanlik hizmeti bedeli Danigsmanlik hizmeti Sahibi
Kullanicr'ya gonderilecektir. Kullanici, PAYTR’ye Sozlesme kapsaminda belirtilen
amagclar ile sinirli temsil yetkisini vermeyi kabul etmedigi veya verdigi yetkiyi geri aldigi
takdirde, Kullanici olarak degerlendiriimeyecek ve Hizmet'ten yararlanamayacaktir.
Ancak PAYTR’nin sorumlulugu verilen bu yetkiyle sinirli olacak, satilan Danismanlik
hizmeti nden kaynakl hi¢bir sorundan PAYTR’nin sorumlulugu olmayacaktir. Kullanici
satisa koydugu Danigmanlik hizmeti nin hukuka uygunlugundan, orijinalliginden ve
ilanda taahhut edildigi gibi hizmet verilmesinden bizatihi sorumludur.

4. UYELIK VE HIZMET KULLANIMI SARTLARI

4.1. Uyelik, Platform'un ilgili béliminden, Kullanici olmak isteyen gergek kisi tarafindan
Platform'a Kullanici olmak icin gerekli bilgilerin gonderilmesi suretiyle kayit isleminin
yaptiriimasi ve PAYTR tarafindan kayit isleminin onaylanmasi ile tamamlanir. Uyelik
islemi tamamlanmadan, isbu Kullanici Sézlesmesi'nde tanimlanan Kullanici olma hak
ve yetkisine sahip olunamaz.

4.2. Kullanici olabilmek icin, 18 (onsekiz) yasini doldurmak ve PAYTR tarafindan,
Sozlesme hukiumleri kapsaminda gegici olarak Uyelikten uzaklastirilmis veya Uyelikten
suresiz olarak yasaklanmis olmamak gerekmektedir. 18 (Onsekiz) yasini doldurmayan
velveya PAYTR tarafindan herhangi bir sebeple gecici olarak Gyelikten uzaklastiriimig
veya uyeligi suresiz olarak yasaklanmig olan kigilerin basvurulari Kullanici olarak
sayllmalari sonucunu dogurmayacaktir, bu durumun PAYTR tarafindan tespit edilmesi
halinde bu kisilerin tyelikleri PAYTR tarafindan iptal edilecektir.

4.3. Kullanicilar ayni kullanici ve adiyla PAYTR’ye ait tim internet siteleri ve mobil
uygulamalardan yararlanma hakkina sahiptirler. Platform’a tye olan Kullanicilar
PAYTR’nin diger tim internet siteleri ve mobil uygulamalarindan da yararlanma hakkina
sahiptirler.

5. KULLANICI'NIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

5.1. Kullanici, tyelik prosedurlerini yerine getirirken, Hizmet'ten faydalanirken ve
Hizmet'le ilgili herhangi bir islemi yerine getirirken, Sézlesme'de yer alan tim sartlara,
Platform'dan duyurulan ve/veya ileride herhangi bir zamanda duyurulacak olan kurallara
ve mevzuata uygun hareket edecegini kabul, beyan ve taahhut eder.

5.2. Danigsmanlik hizmeti ni Talep Eden Kullanici ve Danigsmanlik hizmeti Sahibi
Kullanici, No-Risk sisteminin igleyiginin saglanmasi igin, PAYTR’ye tahsilat surecinin
yonetimi konusunda sinirh bir yetki verdiklerini kabul ve beyan ederler. Danigsmanlik
hizmeti Talep Eden Alici Kullanici ve Danigmanlik hizmeti Sahibi Satici Kullanici,



PAYTR’nin veya Odeme Hizmet Saglayici aracih@iyla verilen yetki dogrultusunda
temsilci olarak tahsilat surecini yonetecegini, Danigmanlik hizmeti bedelinin
Danismanlik hizmeti Sahibi Kullanici adina PAYTR tarafindan tahsil edilecegini,
Danismanlik hizmeti nin taahhit edildigi sekilde gonderilmesi ve iade kosullarinin
meydana gelmemesi halinde trtin bedelinin Danismanlik hizmeti Talep Eden Kullanici
adina, Danismanlik hizmeti Sahibi Kullanici’'ya gonderilecegini kabul ve beyan ederler.
Danismanlik hizmeti Sahibi Kullanici; Danigmanlik hizmeti ni Talep Eden Kullanicrnin,
Danismanlik hizmeti bedelini PAYTR’ye 6demekle, 6deme borcunu ifa etmis oldugunu
ve kendisine ayrica bir ddemede bulunma zorunlulugu olmadigini kabul ve beyan eder.

5.3. Kullanici, yurarlukteki emredici mevzuat hukumleri geregince veya 3. kigilerin
herhangi bir hakkinin ihlal edildiginin PAYTR tarafindan tespit edilmesi ve/veya 3. kisiler
tarafindan herhangi bir surette bu durumun ortaya konulmasi halinde PAYTR'nin kisisel
bilgileri gerek resmi makamlara ve gerekse hak sahibi kigilere agiklamaya yetkili
olacagini ve bu sebeple PAYTR'den her ne nam altinda olursa olsun talepte
bulunmayacagini pesinen kabul, beyan ve taahhut eder.

5.4. Kullanici'nin Hizmet'ten yararlanabilmek amaciyla kullandigi sisteme erisim
araclarinin (Kullanici ismi, sifre vb.) gtvenli sekilde saklanmasi minhasiran
Kullanicr'nin sorumlulugundadir. Kullanici bu bilgilerin herhangi bir sekilde izinsiz 3.
kisilerin eline ge¢gmesi halinde PAYTR’nin herhangi bir sorumlulugu
olmadigini/olmayacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

5.5. Kullanici, Platform dahilinde kendisi tarafindan saglanan bilgi ve igeriklerin dogru ve
hukuka uygun oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder. PAYTR, yer saglayici ve araci
hizmet saglayici sifatina istinaden, Kullanici tarafindan PAYTR'ye iletilen veya Platform
Uzerinde Kullanici tarafindan ylklenen, degistirilen veya saglanan bilgi ve igeriklerin
dogrulugunu arastirmakla, bu bilgi ve iceriklerin guvenli, dogru ve hukuka uygun
oldugunu taahhut ve garanti etmekle yukumlu ve sorumlu olmadigi gibi s6z konusu bilgi
ve iceriklerin yanlis veya hatali olmasindan dolayi ortaya ¢ikacak higbir zarardan da
sorumlu tutulamaz.

5.6. Kullanici'lar da dahil olmak Uzere, Gguncu kisiler tarafindan Platform'da saglanan
hizmetlerden ve/veya yayinlanan igeriklerden dolayi, yer saglayici ve araci hizmet
saglayici konumunda olan PAYTR'nin, PAYTR calisanlarinin veya yoneticilerinin higbir
sorumlulugu bulunmamaktadir. Herhangi bir Gglincl kisi tarafindan saglanan ve
yayinlanan bilgilerin, iceriklerin, gorsel ve igitsel imgelerin dogrulugu ve hukuka
uygunlugunun taahhudu, butiunuyle bu eylemleri gerceklestiren kisilerin
sorumlulugundadir. PAYTR, Kullanici'lar da dahil olmak Gzere tGglincu kisiler tarafindan
saglanan hizmetlerin ve igeriklerin hi¢bir surette guvenligini, dogrulugunu ve hukuka
uygunlugunu taahhit ve garanti etmemektedir.

5.7. Hizmet’ten yararlananlar ve Platform'u kullananlar, yalnizca hukuka uygun
amaglarla Platform Gzerinde islem yapabilirler. Kullanici'nin, Platform dahilinde yaptigi
her islem ve eylemdeki hukuki ve cezai sorumluluk kendisine aittir. Kullanici, Platform
dahilinde bulunan resimleri, metinleri, gorsel ve isitsel imgeleri, video Kliplerini,
dosyalari, veritabanlarini, kataloglari ve listeleri; PAYTR ve/veya baska bir Gglincu
sahsin ayni veya sahsi haklarina veya malvarligina tecavuz teskil edecek sekilde
cogaltmayacagdini, kopyalamayacagini, dagitmayacagini, islemeyecegini ve herhangi bir



yolla umuma iletmeyecegini gerek bu eylemleri ile gerekse de baska yollarla PAYTR ile
dogrudan ve/veya dolayli olarak rekabete girmeyecegini kabul, beyan ve taahhut eder.
PAYTR, Kullanici'nin isbu Sézlesme hikumlerine ve/veya hukuka aykiri olarak Platform
uzerinde gerceklestirdikleri faaliyetler nedeniyle Gguncu kisilerin ugradiklari veya
ugrayabilecekleri zararlardan dogrudan ve/veya dolayl olarak, hi¢bir sekilde sorumlu
tutulamaz. Aksi halde PAYTR ugradigi/ugrayabilecegi her turlt zarari ricu etme
hakkina sahiptir.

5.8. Kullanici diger Kullanicr’larin erigsimine agik alanlarda veya 6zel mesajlagmalarda
kullandigi her turlG kufur, hakaret, mustehcenlik iceren ve bunlarla sinirli olmamak
Uzere hukuka aykiri her turlG yorum, ilan, aciklama ve paylasim nedeniyle hukuken
sorumlu olacagini bildigini kabul, beyan ve taahhit eder.

5.9. Kullanici, PAYTR'nin yazili onayi olmadan, Kullanici S6zlesmesi kapsamindaki hak
ve yukumlulUklerini, Gyeligini kismen veya tamamen, herhangi bir Gglincu kigiye
devredemez.

5.10. PAYTR, Kullanicr'ya kendi onay1 dogrultusunda, PAYTR tarafindan kendi adina
veya isbirligi icinde bulundugu 3 kisilerle ilgili yapilacak tanitim ve bilgilendirme
mesajlarini alma imkani saglamaktadir. Kullanici, Platform’daki ayarlar bolumunde
bilgilendirme ve tanitim mesajlarinin alinmasi ile ilgili degisiklik yapma ve mesaj
gonderimini onaylama/engelleme hakkina sahiptir.

5.11. Kullanici sahsen kullanmis olmadidi, ikinci el olmayan higbir Grtnt, Platform
Uzerinde satamaz. Bu durumun tespiti halinde, Gyelik askiya alinabilir ve/veya uyelik
sonlandirilabilir.

5.12. Dukkan sahibi, Uretici, tedarikci veya benzeri bir tacir/esnaf gibi temsili bir Grtin
resmi koyularak, bir ilan Gzerinden birden fazla ayni nitelikli Grindn satisi yapilmasi ve
bir ilan Uzerinden birden fazla Urln siparigi alinmasi yasaktir. Her bir ilan sadece bir
adet Danismanlik hizmeti ne yonelik olmalidir. Bu maddeye aykiri davranan Kullanici
tespit edilebildigi takdirde, Uyeligine son verilir.

5.13. Kullanici, Platform tzerinde kendisi tarafindan olusturulmus bir alisveris internet
sitesine veya Urln satisi yaptigi herhangi bir mecraya yonelik bir URL adresine (link)
yonlendirme veya bu amaca yonelik kigisel bilgiler veremez. Kullanicilar arasindaki
iletisim, PAYTR yorum sistemi ile saglanir. iletisim amaciyla bile olsa; Kullanicr'nin
sahsi iletisim bilgilerini diger Kullanicr’lar ile paylasmasi yasaktir. Bu maddeye ayKkiri
davranan Kullanici tespit edilebildigi takdirde, Uyeligine son verilir.

5.14. Kullanici; Danismanlik hizmeti ile ilgili ilanda baska hizmetleri satmaya yonelik
ifadeler kullanamaz. Bir Danismanlik hizmeti ilaninda, sadece bir adet Danigsmanlik
hizmeti hakkinda bilgi verilebilir. Kullanici; Platform Gzerindeki bir ilan vasitasiyla; farkl
Danismanlik hizmet'lerinin pazarlamasini yapmaya ¢alisamaz. Bu maddeye aykiri
davranan Kullanici tespit edilebildigi takdirde, Gyeligine son verilir.

5.15. Kullanicr’'nin verdigi ilana dikkat cekmek ve kelime arama sonuglarinda ust
siralarda ¢ikabilmek igin elden gikarmak istedigi Danigsmanlik hizmeti ile ilgisi olmayan
kelimelerle, marka veya model isimleri kullanmasi, yaniltici bilgiler vermesi yasaktir. Bu



maddeye aykiri davranan Kullanici, diger Kullanicr'lar ve Gguncu kisilerin her turlt
zararlarindan kendisi sorumludur.

5.16. Danigsmanlik hizmeti'ni talep etmesiyle, Danismanlik hizmeti'nin agiklamasini ve
Danigsmanlik hizmeti Sahibi Kullanici tarafindan belirlenmis sartlari ve usulleri de kabul
etmig sayilir.

5.17 Kullanicilar arasindaki guvenli alisverigi saglayan No-Risk Sistemi’'nin
uygulanabilmesi icin, Danigmanlik hizmet bedeli; Danigsmanlik hizmeti Sahibi Satici
Kullanici namina PAYTR ve/veya Odeme Hizmet Saglayici tarafindan tahsil edilecek,
Danismanlik hizmeti'nin taahhat edildigi sekilde tamalanmasi ve iade kosullarinin
meydana gelmemesi halinde Danigmanlik hizmeti bedeli Danigsmanlik hizmeti'ni Talep
Eden Alici Kullanicr’dan Satici Kullanici adina tahsil edilerek, Danismanlik hizmeti
Sahibi Satici Kullanici’'ya gonderilecektir. Alici Kullanici ve Satici Kullanici; Danismanlik
hizmeti nin Sahibi Satici Kullanicr’'nin, tahsilat strecinin yukarda belirtilen sekilde
yonetilmesi konusuyla ilgili olarak PAYTR’yi yetkilendirdigini, Danigsmanlik hizmeti ni
Talep Eden Kullanicr’'nin, Danigsmanlik hizmeti bedelini PAYTR’ye 6demekle, 6deme
borcunu ifa etmig oldugunu ve Danismanlik hizmeti Sahibi Kullanicr’'ya ayrica bir
6demede bulunma zorunlulugu olmadigini kabul ve beyan etmislerdir.

5.18. Danigsmanlik hizmeti Sahibi Kullanici; Danigsmanlik hizmeti ni Talep Eden
Kullanicr’dan istedigi bedelin PAYTR tarafindan tahsil edildigi bilgisi kendisine iletildikten
sonra, Danismanlik hizmeti ni 3(U¢) is gund ve en ¢ok 5(bes) is gunu iginde
Danismanlik hizmeti'ni Talep Eden Kullanici’nin Email adresine gonderir. Gecikmeli
gonderimlerden, olagantstiu haller diginda Kullanici sorumludur. Kullanici bu
durumlarda gonderim Alicr’ya teslim edilmeden 6demenin yapilmayacagini kabul, beyan
ve taahht eder.

5.19. Kullanici talep ettigi Danismanlik hizmeti 'ni teslim almakla yukamludur.
Danismanlik hizmeti; PAYTR’ye iade bildirimi yapilmadan, Danigsmanlik hizmeti'ni Talep
Eden Kullanici tarafindan teslim alinmaz ve Danismanlik hizmeti Sahibi Kullanici’'ya geri
giderse, PAYTR, Danismanlik hizmeti Sahibi Kullanici adina tahsil ettigi bedelden
hizmet bedeli ve Danigsmanlik hizmeti'nin geri gitmesinden dolayi haksiz olarak
Danismanlik hizmeti Sahibi Kullanici Gzerinde dogan masraflari keserek kalan tutari
Danismanlik hizmeti'ni Talep Eden Kullanicr’ya iade eder. PAYTR hizmet bedelini tek
tarafli olarak belirleme ve degistirme hakkina sahiptir.

5.20. Teslim alinan Danismanlik hizmeti ni, iki Kullanici arasindaki anlagsmaya ve ilanda
belirtilen niteliklere uygun ve herhangi bir agik/ortlll gizli ayiptan ari ise ve herhangi bir
iade talebi olmazsa, Danismanlik hizmeti ni Talep Eden Kullanici, Danigsmanlik hizmeti
bedelinin, Danigsmanlik hizmeti Sahibi Kullanic’'nin hesabina transferi icin PAYTR'ye
islem talebinde bulunur. Bu onayi veren Danigsmanlik hizmeti'ni Talep Eden
Kullanicr’'nin, Danismanlik hizmeti ni iade hakki ortadan kalkar. Bu sure zarfinda bahsi
gecen 6deme, PAYTR tarafindan Odeme Koruma hesabinda giivende tutulacaktir.

5.21. Danigsmanlik hizmeti ni Talep Eden Kullanic’nin, Danigmanlik hizmeti ni iade
kosullari; Danigsmanlik hizmeti'ni ayipli olmasi, Danigmanlik hizmeti ni ilandaki ve
resimdeki niteliklere uygun olmamasi, Danigmanlik hizmeti'ni ilanda ve resimde yer
almayan bir hasar icermesi,halleridir. Danigsmanlik hizmeti'ni Talep Eden Kullanici,



Danigsmanlik hizmeti'ni yanhs/farkli, eksik ve belirtilenden farkli olarak biyuk hasara
sahip olmasi durumlarinda iade edebilir.

5.22. lade kosullari olusmus ise; Danismanlik hizmeti'ni Talep Eden Kullanici; teslim
guna dahil 3 (G¢) gun icinde Danismanlik hizmeti'ni, Danigmanlik hizmeti Sahibi
Kullanicr’ya iade edecegdini PAYTR’ye bildirir. Danismanlik hizmeti'ni Talep Eden
Kullanici, Danismanlik hizmeti'ni, S6zlesme kapsaminda bir nedenle iade etmek Uzere,
Danismanlik hizmeti Sahibi Kullanicr’'ya geri gonderdigi takdirde; PAYTR tarafindan
Danismanlik hizmeti Sahibi Kullanici adina tahsil edilmis Danismanlik hizmeti ile ilgili
bedel, Danigsmanlik hizmeti Sahibi Kullanici'nin, Danigsmanlik hizmeti'ni geri aldigina
dair PAYTR'ye bildirimde bulunmasi sonrasinda, Danigsmanlik hizmeti'ni Talep Eden
Kullanici'nin hesabina geri génderilir. Danigsmanlik hizmeti'ni talep eden Kullanici,
Danismanlik hizmeti Sahibi Kullanic’'nin, Danigmanlik hizmeti nin gonderi bilgilerini
Platform’a girmesini muteakip teslim gunu dahil 3 (U¢) gun iginde onay veya iade
bildiriminde bulunmazsa, bu stire sonunda Danismanlik hizmeti ile ilgili bedel,
Danismanlik hizmeti Sahibi Kullanici’'nin hesabina gonderilir.

5.23. Danigsmanlik hizmeti , is aranmaya baglamadan , Danismanlik hizmeti Talep Eden
Kullanici tarafindan siparis iptal edilebilir. Bdyle bir hizmet iptali gerceklestiginde
PAYTR, Danigmanlik hizmeti Sahibi adina tahsil ettigi Danismanlik hizmeti ile ilgili
bedeli Danismanlik hizmeti'ni Talep Eden Kullanic’'ya aynen iade eder.

5.24. Platform Uzerinde gergeklesen, iki Kullanici arasindaki Danigsmanlik hizmeti el
degistirme surecinin herhangi bir agsamasinda ve her ne sebeple olursa olsun, islemden
vazgecilmesi halinde, PAYTR’nin higbir sorumlulugu ve yukimluligu bulunmamaktadir.
Kullanicr’'nin boéyle bir durumda PAYTR’den higbir talebi olamaz.

5.25. Kullanici; PAYTR’nin yer saglayici ve araci hizmet saglayici sifatiyla araci
hizmetler saglayan bir sanal platform oldugunu, Platform’da yayinlanan/ilan edilen
Danismanlik hizmeti’leri ile ilgili olarak satici, tedarik¢i, imalatgi-ithalatgi, bayi veya
herhangi bir sekilde tacir sifatinin bulunmadigini; bu sebeple, baska bir Kullanicr'dan
talep ettigi bir Danigsmanlik hizmeti ile ilgili iade iglemleri dahil her turlt talebinin
muhatabinin Danigsmanlik hizmeti Sahibi Kullanici oldugunu; PAYTR’nin Danigsmanlik
hizmeti elden cikarilmasi isleminin higbir asamasinda taraf olmadigini; Danigsmanlik
hizmeti’in ayipli olup olmamasi, Platform Gzerinde yer almasi yasak olan ikinci el
olmayan urunlerden olup olmamasi, kagak olup olmamasi, niteligi, orijinalligi,
Danismanlik hizmeti'nin tanitiminda kullanilan yazili ve/veya goruntult agiklamalarin
dogrulugu ve tamligi da dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere, Danigsmanlik
hizmeti'nin asli ile ilgili higbir konu hakkinda PAYTR’nin bilgi sahibi olmadi§i ve olmasi
gerekmedigini ve bunlari taahhut ve garanti etmek yukumlulugu bulunmadigini; kabul,
beyan ve taahht eder.

5.26. Danigsmanlik hizmeti Sahibi Kullanici, Danismanlik hizmeti ile ilgili tim hukuki
sorumlugunun kendisine ait oldugunu,PAYTR’nin Danigsmanlik hizmeti nin elden
cikarilmasi asamasinda, higbir sifat altinda, kendisiyle dogrudan veya dolayli iligki
icinde olmadigini kabul eder.

5.27. Danigsmanlik hizmeti Sahibi Kullanici, elden gikarmak istedigi Danigsmanlik
hizmeti’nin, Kullanici Sézlesmesi hikumlerince belirlenen veya Platform'un belirli



yerlerinde belirtilen, Platform'un ve Hizmet'in kullanimina iligkin kurallara aykiri
olmadigini ve yururlikteki mevzuata uygun oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder.

5.28. Danismanlik hizmeti Sahibi Kullanici, elden ¢ikarmak istedigi Danismanlik
hizmeti nin kisisel kullanim i¢in kendisinde bulundugunu, milkiyetinin kendisine ait
oldugunu ve/veya mulkiyeti devretmeye yetkili oldugunu ve Danigmanlik hizmeti’i elden
cikarmasina karsi herhangi bir hukuki veya diger engel bulunmadigini kabul, beyan ve
taahhit eder.

5.29. Danigsmanlik hizmeti Sahibi Kullanici, Danigmanlik hizmeti ile ilgili bilgilerin
dogrulugundan sorumlu olacagini,PAYTR’nin kendisi tarafindan saglanan bu bilgilerin
dogrulugunu kontrol etmekle yukimli olmadidini kabul, beyan ve taahhit eder.

5.30. Danismanlik hizmeti Sahibi Kullanici, Kullanici S6zlesmesi uyarinca, Danigsmanlik
hizmeti’ini zamaninda, hasarsiz, Platform'da belirttigi niteliklere uygun ve ayiptan ari
olarak gonderecegini ve teslimini saglayacagini; Danismanlik hizmeti'nin satisi,
mulkiyetinin ve ilgili haklarinin devri ile yikumlulUklerin sadece kendisine ait oldugunu
kabul, beyan ve taahht eder.

5.31. Kullanici, Platform’daki baska bir Kullanici ile arasindaki her tlrla anlasmazlik,
dava ve talepten PAYTR’nin herhangi bir sorumlulugu olmayacagini kabul, beyan ve
taahhit eder.

5.32. Danismanlik hizmeti Sahibi Satici Kullanici, Danismanlik hizmeti Talep Eden Alici
Kullanicr’nin kendisine gonderilmesi icin PAYTR’ye ilettigi Danismanlik hizmeti ile ilgili
bedelin, PAYTR’nin ve/veya PAYTR adina Odeme Hizmet Saglayicr'nin Hizmet bedeli
kesildikten ve Danigsmanlik hizmeti Talep Eden Kullanici islemi onayladiktan sonra,
Danismanlik hizmeti Sahibi Kullanici'nin PAYTR'ye bildirdigi banka hesabina, anlasilan
surede havale edilecegini; kabul, beyan ve taahhlt eder. Bankalardan kaynakli
olabilecek gecikmelerden PAYTR sorumlu tutulmayacaktir.

5.33. Kullanicr’nin isbu S6zlesmede yer alan herhangi bir hiikme aykirihgi halinde
PAYTR’nin herhangi bir zarara ugramasi durumunda, PAYTR’nin dogmus zararini
derhal tazmin edecegini; kabul, beyan ve taahhut eder.

5.34. PAYTR, Kullanicr’nin kanuna veya Kullanici S6zlesmesi’ne aykiri eylemi ve
Ozellikle Platform’da, Platform’un amacina aykiri olarak, ikinci el/ kullanilmis olmayan bir
Uriin satmasi ya da ticari amagclarla satis yapmasi eylemi ytzinden herhangi bir idari
para cezasl, dava, icra takibi veya sair talep ile kargilasirsa, bu talep nedeniyle dogan
butln zarari Kullanicr’'ya ricu edecektir.

5.35. Danismanlik hizmeti Sahibi Kullanici, Danismanlik hizmeti’ni elden ¢gikarma
asamalarinda, Danigmanlik hizmeti Talep Eden Kullanici'nin ve Uguncu sahislarin
dogacak her tlrll zararindan tek basina sorumlu oldugunu ve isbu S6zlesme’de
belirtilen yakumlultkleri yerine getirmemesinden dolayr Danigsmanlik hizmeti Talep Eden
Kullanici ve hak sahipleri tarafindan ileri surtilecek tim talep ve davalardan dogacak
olan hak ve alacaklar ile masraf ve avukatlik Ucretlerini karsilayacagini kabul, beyan ve
taahhit eder. PAYTR’nin aleyhine Danigmanlik hizmeti Talep Eden Kullanici ve hak
sahipleri tarafindan gelecek olan tim davalardan dogacak olan avukatlik Ucreti,



tazminat ve diger sair taleplerini Danigmanlik hizmeti Sahibi Kullanicr’'ya ricu etme
hakki her zaman mevcuttur.

5.36. Kullanici'nin, Platform'a Kullanici olurken sisteme yukledikleri "kullanici isimleri"
veya "hizmet" isimleri de isbu Kullanici Sézlesmesi i¢inde yer alan hukuimlere tabi olup,
Kullanicr'larin "kullanici ismi" veya "hizmet" ismi belirlerken Ggtncu sahislarin telif hakki,
marka, ticari unvan gibi yasal haklarini ihlal etmemesi gerekmektedir. Kullanici'nin igsbu
madde hikmune aykiri davranmasi durumunda, PAYTR Kullanici S6zlesmesi'ne ayKkiri
bu durumun duzeltilmesini Kullanici'dan talep edebilecegi gibi dilerse Kullanici'ya
Onceden haber vermeksizin Kullanici'nin Gyeligini gegici olarak durdurabilir veya kalici
olarak iptal edebilir.

5.37. Kullanici Platform Uzerinde; ‘site digina yonlendirici’ hicbir URL adresi (link)
paylasamaz. Bunun tespiti halinde, PAYTR’nin insiyatifinde olacak sekilde; Uyelik askiya
alinabilir, sonlandirilabilir ya da ilgili link kaldirilabilir.

5.38. Kullanici, aradigi bir Grinu ilan etmek veya ellerinde bulunan bir Grinu takas
yapmak icin listeleme yapamaz.

5.39. Kullanicr'lar, PAYTR tarafindan Platform'da belirtilen kurallari veya Kullanici
Sozlesmesi'nin hukumlerini ihlal ettikleri takdirde, PAYTR tarafindan Kullanici
profillerinden ceza puani dusulebilecegini kabul, beyan ve taahhut ederler.

6. PAYTR'NIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

6.1. PAYTR, Hizmet'i ve icerikleri her zaman degistirebilme; Kullanici'nin sisteme
yukledikleri bilgileri ve igerikleri, Kullanici da dahil olmak tzere, Gglincu kigilerin
erisimine kapatabilme ve silme hakkini sakl tutmaktadir. PAYTR, bu hakkini, higbir
bildirimde bulunmadan vermeden kullanabilir. Kullanici, PAYTR’nin talep ettigi degisiklik
ve/veya duzeltmeleri ivedi olarak yerine getirmek zorundadir. PAYTR tarafindan talep
edilen degisiklik ve/veya dizeltme istekleri, gerekli géruldigu takdirde, PAYTR
tarafindan dogrudan yapilabilir. PAYTR tarafindan talep edilen degisiklik ve/veya
dizeltme taleplerinin Kullanici tarafindan zamaninda yerine getiriimemesi sebebiyle
dogan veya dogabilecek zararlar, hukuki ve cezai sorumluluklar tamamen Kullanici'ya
aittir.

6.2. PAYTR, Platform Gzerinden, PAYTR’nin kendi kontroliinde olmayan tglncu kisi
saticilar, saglayicilar ve baskaca uguncu kisilerin sahip oldugu ve iglettigi bagka web
sitelerine ve/veya portallara, dosyalara veya iceriklere URL adresi/ 'link' verebilir. Bu
'link'ler, web sitesini veya Platform’u isleten kisiyi desteklemek amaci veya web sitesi
veya icerdigi bilgilere yonelik herhangi bir tirde bir beyan veya garanti niteligi
tasimamaktadir. Platform Gzerindeki 'link'ler vasitasiyla erisilen portallar, web siteleri,
dosyalar ve icerikler, bu 'link'ler vasitasiyla erigilen portallar veya web sitelerinden
sunulan hizmetler veya urunler veya bunlarin igerigi hakkinda PAYTR’nin herhangi bir
sorumlulugu yoktur.

6.3. PAYTR, Hizmet ile ilgili olarak Kullanici'lar arasinda ortaya ¢ikan uyusmazliklarda,
arabulucu veya hakem sifatlariyla gérev almaz.

6.4. Kullanici, Platform’u asagida sayilan haller basta olmak tzere hukuka ve ahlaka
aykiri bir sekilde kullanmayacaktir.



e Platform’un herhangi bir kisi adina veri tabani, kayit veya rehber yaratmak, kontrol
etmek, guncellemek veya degistirmek amaciyla kullaniimasi;

e Platform‘un butinundn veya bir bolimunidn bozma, degistirme veya ters mihendislik
yapma amaciyla kullaniimasi;

e Yanlis bilgiler veya baska bir kisinin bilgileri kullanilarak islem yapilmasi, yanhs veya
yaniltici ikametgah adresi, elektronik posta adresi, iletisim, 6deme veya hesap bilgileri
de dahil yanlig veya yaniltici kisisel veriler kullanmak suretiyle gercek olmayan Uyelik
hesaplari olusturulmasi ve bu hesaplarin S6zlesme’ye veya yururlikte mevzuata aykiri
sekilde kullaniimasi, baska bir Kullanici‘'nin hesabinin izinsiz kullaniimasi, baska birinin
yerine gegilerek ya da yanlis bir isimle islemlere taraf ya da katilimci olunmasi;

e Yorum ve puanlama sistemlerinin; Platform’daki yorumlari Platform diginda
yayinlamak gibi Platform digi amaglar igin kullaniimasi veya sistemleri manipule edecek
sekilde kullanilma amaglari diginda kullaniimasi;

e VirUs veya Platform‘a, Platform’un veri tabanina, Platform Gzerinde yer alan herhangi
bir icerige zarar verici herhangi bagka bir teknoloji yaylimasi;

e Platform tarafindan belirlenmis olan iletisimler ve teknik sistemler Gzerinde makul
olmayan veya orantisiz derecede buyuk yuklemeler yaratacak ya da teknik isleyise
zarar verecek faaliyetlerde bulunulmasi, PAYTR’nin édnceden yazili iznini alinmaksizin
Platform’un Uzerinde otomatik program, robot, web crawler, érimcek, veri madenciligi
(data mining) ve veri taramasi (data crawling) gibi "screen scraping" yazilimlari veya
sistemleri kullaniimasi ve bu sekilde Platform’da yer alan herhangi bir igerigin
tamaminin veya bir kisminin izinsiz kopyalanarak, yayinlanmasi veya kullanilmasi.

6.5. PAYTR yer saglayici olarak, Platform Gzerindeki hukuka aykiri higbir igerik, trln,
yorum, hizmet ve mesajdan 6ttrt sorumlu degildir PAYTR’nin sorumlulugu; kendisine
hukuka aykiri bir igerik bildirildigi takdirde, ilgili icerigi yayindan kaldirmakla sinirlidir.

6.6. Kullanici, higbir gerekge altinda, herhangi bir yontem kullanarak, diger Kullanici
profillerini ve diger Kullanicr’larin Platform Uzerindeki faaliyetleri hakkindaki yorumlari
manipule edecek davranislarda bulunamaz; bulundugu takdirde, PAYTR’nin konuyla
ilgili olarak ugradidi tim zararini tazmin edecegini ve PAYTR’nin Kullanici'nin Uyeligine
gecici veya kalici olarak son verme hakki bulundugunu kabul, beyan ve taahhut ederler.

6.7. PAYTR’nin, Platform’da yayinlanan/ilan edilen Danigsmanlik hizmeti ile ilgili olarak
saticli, tedarikgi, imalatci-ithalatgi, bayi, acente veya herhangi bir sekilde tacir sifati
bulunmamakta; malin ayipli olup olmamasi, yasakli trinlerden olup olmamasi, kacak
olup olmamasi, niteligi, orijinalligi, Grindn tanitiminda kullanilan yazili ve/veya goruntula
aciklamalarin dogrulugu ve tamligi da dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere,
Danigsmanlik hizmeti ile ilgili hi¢gbir konu hakkinda bilgisi bulunmamakta ve bulunmasi
gerekmemekte, Danismanlik hizmeti ile ilgili higbir taahhlt ve garanti yukumlulugu
bulunmamaktadir. PAYTR; iki Kullanici arasinda herhangi bir islemin tarafi dahi degildir.



6.8. PAYTR, marka ve fikri hakki dahil fakat bunlarla sinirli olmaksizin her tarla fikri ve
sinai mulkiyet haklarinin ihlal edildigi iddiasinda olan kisilerin yapacagi basvurulari
inceleyecektir. PAYTR'ye yapilan basvurular sonucunda Kullanicr'ya iligkin ilani
kaldirma ve gerektiginde Kullanicr’nin Gyeligini askiya alma ve iptal etme hakkini sakli
tutar.

6.9. PAYTR, gerekli gordugu durumlarda (yanhs veya sahte Danismanlik hizmeti
ilaninda), Danismanlik hizmeti Sahibi Kullanici'ya 6nceden uyarida bulunmaksizin,
Danismanlik hizmeti Sahibi Kullanici hakkinda gerekli yasal islemin yapilmasi amaciyla,
Cumhuriyet Savciligi'na ve ilgili denetleme ve duzenleme kuruluslarina sikayet veya
ihbarda bulunabilir. Kullanici, Danigmanlik hizmeti ile baglantili olarak, PAYTR ihbari
ve/veya bilgi temini sonucu zarara ugramasi durumunda, PAYTR'yi higbir isim veya
sifatla sorumlu tutmamayi ve her ne suretle olursa olsun tazminat talep etmemeyi kabul,
beyan ve taahhut eder. Danigsmanlik hizmeti Sahibi Kullanici, ayni sebepten
kaynaklanarak tguncu kisi veya kurumlardan gelebilecek tazminat taleplerinde,
PAYTR’nin, dogabilecek tazminat ve avukatlik Gcretleri dahil fakat bunlarla sinirh
olmaksizin, tim dava ve diger yukumlulUklerini karsilamayi pesinen kabul, beyan ve
taahhit eder.

6.10. Danismanlik hizmeti Sahibi Kullanici, Danigmanlik hizmeti’'nin, Turkiye
Cumbhuriyeti ilgili kanun ve yasalari ile korunan bir hizmet oldugunu kabul, beyan ve
taahhit eder. PAYTR, yasal olmayan bir Danigsmanlik hizmeti’'ni, elden ¢ikarma
tesebblsunde bulunan Kullanici'nin ilanini, haberdar oldugu anda iptal eder ve bu tir
tesebbuste bulunanlara herhangi bir hizmet bedeli iadesi yapmaz.

6.11. Kullanici aleyhinde herhangi bir dava, icra takibi baslatilmasi veya ihtiyati
tedbir/intiyati haciz karari verilmesi, Cumhuriyet Savciliklari tarafindan sorusturma
yuratilmesi ve/veya iddianame dizenlenmesi halinde PAYTR kendi minhasir
takdirinde olmak tzere Kullanici’'nin tyeligini kalici ve/veya gegici olarak durdurabilir.
Bdyle bir Gyenin bir bagska hesap agmasi ve/veya hesap actiginin tespiti halinde PAYTR
bu hesaplari da kapatarak ugradigi/ugrayabilecegi her turll zararin tazminini talep
edebilecektir.

6.12. isbu Sézlesme, Kullanici Platform'a (iye oldugu siirece yirirliikte kalacak ve
hukdm ve sonuglarini dogurmaya devam edecek; Kullanici'nin Gyeliginin gegici veya
kalici olarak durdurulmasi veya kendi istegiyle kapatilmasi hallerinde sona ermis
sayllacaktir. PAYTR, Kullanici'nin isbu Kullanici Sézlesmesi'ni ve/veya Platform icinde
yer alan kullanima, Uyelige ve Hizmet'e iliskin benzeri kurallari ihlal etmesi durumunda
Kullanici Sézlesmesi'ni tek tarafli olarak feshedebilecek ve Kullanici fesih sebebiyle
PAYTR’nin ugradigi tum zararlari tazmin etmekle yukumlu olacaktir.

7. FIKRI MULKIYET HAKLARI

“hollandahakkinda.com” markasi ve logosu, “hollandahakkinda” mobil uygulamasinin
ve Platform’un tasarimi, yazilimi, alan adi ve bunlara iligkin olarak PAYTR tarafindan
olusturulan her tarli marka, tasarim, logo, ticari takdim sekli, slogan ve diger tum
icerigin her turlG fikri mulkiyet hakki ile kendi mulkiyetindedir. Kullanici, PAYTR’nin veya
bagl sirketlerinin mulkiyetine tabi fikri mulkiyet haklarini yazili izni olmaksizin



kullanamaz, paylasamaz, dagitamaz, sergileyemez, gogaltamaz ve bunlardan tiremis
calismalar yapamaz. Kullanici, mobil uygulamasinin veya Platform’un batunu ya da bir
kismini bagka bir ortamda PAYTR’nin yazili izni olmaksizin kullanamaz. Kullanici‘nin,
Uguncu kigilerin veya PAYTR’nin fikri malkiyet haklarini ihlal edecek sekilde davranmasi
halinde, Kullanici, PAYTR’nin ve/veya s6z konusu ug¢uncu kisinin tim dogrudan ve
dolayli zararlari ile masraflarini tazmin etmekle yukumladur.

8. SOZLESME DEGISIKLIKLER

PAYTR, tamamen kendi takdirine bagli olmak Uzere, isbu S6zlesme'yi ve Platform’da
yer alan KiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA ACIKLAMA VE GIZLILIK
POLITIKASI'nda dahil her tirlii politikayi, hitkiim ve sarti uygun goérecegdi herhangi bir
zamanda, yururlukteki mevzuat hukumlerine aykiri olmamak kaydiyla Platform’da ilan
ederek tek tarafli olarak degistirebilir. isbu Sézlesme’nin degisen hikimleri, Platform‘da
ilan edildikleri tarihte gecerlilik kazanacak, geri kalan hikiimler aynen yurirlikte kalarak
hikim ve sonuglarini dogurmaya devam edecektir.

9. MUCBIR SEBER

Ayaklanma, ambargo, devlet midahalesi, isyan, isgal, savas, seferberlik, grev, lokavt, is
eylemleri veya boykotlar dahil olmak Uzere is¢i-isveren anlagsmazliklari, siber saldiri,
iletisim sorunlari, altyapi ve internet arizalari, sisteme iligkin iyilestirme veya
yenilestirme caligsmalari ve bu sebeple meydana gelebilecek arizalar, elektrik kesintisi,
yangin, patlama, firtina, sel, deprem, gog, salgin veya diger bir dogal felaket veya
PAYTR’nin kontroli diginda gergeklesen, kusurundan kaynaklanmayan ve makul olarak
ongorulemeyecek diger olaylar ("Mucbir Sebep") PAYTR’nin isbu S6zlesme‘den dogan
yukiamlaltklerini ifa etmesini engeller veya geciktirirse, PAYTR ifasi Micbir Sebep
sonucunda engellenen veya geciken yukumlultUklerinden dolayi sorumlu tutulamaz ve
bu durum isbu Sézlesme’nin bir ihlali olarak kabul edilemez.

10. MUHTELIF HUKUMLER

10.1. Delil s6zlesmesi; Kullanici, isbu Sézlesme’den dogabilecek ihtilaflarda PAYTRnin
resmi defter ve ticari kayitlari ile PAYTR’nin veri tabaninda, sunucularinda tutulan e-
arsiv kayitlarinin, elektronik bilgilerin ve bilgisayar kayitlarinin, baglayici, kesin ve
munhasir delil teskil edecegini ve bu maddenin 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri
Kanunu’nun 193. maddesi anlaminda delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu kabul eder.

10.2. Uygulanacak Hukuk ve Uyusmazliklarin Céziimii; isbu Sézlesme miinhasiran
Tirkiye Cumhuriyeti kanunlarina tabi olacaktir. isbu Sézlesme’den kaynaklanan veya
isbu Sézlesme ile baglantili olan her tiirlii ihtilaf, istanbul Tiketici Hakem Heyetleri ve
istanbul (Caglayan) Mahkemeleri ve icra Mudirliikleri’niin miinhasir yarg: yetkisinde
olacaktir.

10.3. Bildirim; PAYTR, Kullanict ile Kullanici’'nin kayit olurken bildirmis oldugu elektronik
posta adresi vasitasiyla veya telefon numarasina arama yapmak ve SMS géndermek
suretiyle iletisim kuracaktir. Kullanici, elektronik posta adresini ve telefon numarasini
guncel tutmakla yakamludur.

10.4. Sézlesme’nin Bitiinligu ve Bélinebilirligi; isbu Sozlesme, konuya iliskin olarak
Taraflar arasindaki anlagmanin tamamini olusturmaktadir. Isbu S6zlesme’nin herhangi



bir hiikmainun yetkili herhangi bir mahkeme, tahkim heyeti veya idari makam tarafindan
tumuyle veya kismen gecersiz veya uygulanamaz oldugu veya makul olmadigina karar
verilmesi halinde, s6z konusu gecersizlik, uygulanamazlik veya makul olmama
OlcUsunde isbu Sozlesme bodlunebilir olarak kabul edilecek ve diger hukumler timuyle
yurarlikte kalmaya devam edecektir.

10.5. S6zlesme’nin Devri; Kullanici, PAYTR’nin dnceden yazili onayini almaksizin igsbu
Sozlegsme’deki haklarini veya yukumlultklerini tamuyle veya kismen temlik
edemeyecektir.

10.6. Tadil ve Feragat; Taraflar’dan birinin S6zlesme’de kendisine verilen herhangi bir
hakki kullanmamasi ya da icra etmemesi, s6z konusu haktan feragat ettigi anlamina
gelmeyecek veya s6z konusu hakkin daha sonra kullaniimasini ya da icra edilmesini
engellemeyecekiir.

10 (on) maddeden ibaret isbu S6zlegsme, Kullanici tarafindan her bir hUkmU okunarak
ve butinuyle anlasilarak elektronik ortamda onaylanmak suretiyle, onaylandigi an
itibariyle yururlige girmigtir.



